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1.

Introduccion

El Plan de Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, es una iniciativa que busca
fortalecer latransparencia y la rendicion de cuentas en las entidades publicas y de
gobierno, a través de medidas efectivas para prevenir y combatir la corrupcion. La
lucha contra la corrupcion es esencial para garantizar una gestién publica eficiente.

Como parte de esta estrategia, se promueve el cumplimiento de la Ley 1712 de
2014, de transparencia y acceso a la informacion, la cual establece el derecho de
los ciudadanos a acceder a la informacion publica, asi como, el permitir conocer las
decisiones y acciones de lasautoridades. Esta ley, también establece la obligacion
de las entidades publicas de publicar informacién de su gestion en una plataforma
de transparencia. Ademadas, se implementan mecanismos de denuncia y
seguimiento de las denuncias de corrupcion, y dispone capacitar a los funcionarios
publicos en ética y transparencia.

Ademas, establece medidas para mejorar la transparencia en la gestion de
recursospublicos, como la publicacién de informes financieros y la implementacion
de sistemas de contratacion transparente. También promueve la participacion
ciudadana en la gestiénpublica, a través de la creacién de mecanismos de consulta
y control ciudadano.

Con estas acciones, se pretende generar un cambio cultural en el sector publico,
con el propdsito de mejorar laconfianza de los ciudadanos en las instituciones.
Ademas de lo anterior, se pretende mejorar la eficienciay la efectividad en la gestion
de los recursos publicos, para que estos se destinen, de manera adecuada, a
satisfacer las necesidades de la sociedad.

La transparencia y la rendicion de cuentas son fundamentales para garantizar la
buena gestién publica y para construir una sociedad mas justa e igualitaria. El plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano, hace parte de los instrumentos de ley, para
gue dicho propésito se cumpla.

La Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana E.I.C.E. —-EDRU-, ha adoptado
lineamientos y estrategias en integridad, transparencia, acceso a la informacion y
lucha contra la corrupcion, servicio al ciudadano, participacion ciudadana,
fortalecimiento institucional, seguridad de la informacion, bienestar integral de los
colaboradores y la mejora de sus procesos, articulando las politicas de gestion y
desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG-, cumpliendo
también, con los requerimientos de las normas que le sean aplicables y
garantizando, por medio de la gestiéndel riesgo, que los objetivos y la actividad
estratégica, misional y de apoyo de la entidad, se lleven a cabo con pertinencia e
idoneidad.

Asimismo, la entidad se ha comprometido con la escucha, la comunicacién en
doble via y la consolidacion de escenarios de dialogo para el analisis de las
necesidades y expectativas de los grupos de valor, como parte de insumos para la
mejora continua en el desempefio institucional. Para ello, se planea y ejecuta la
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rendicién periddica de cuentas, sobre las decisiones tomadas para asegurar su
conveniencia, pertinencia, eficacia y alienacién con las metas estratégicas de la
entidad.

Ademas, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2482 de 2012 “Por el cual se
establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la
gestion”, en su articulo 3, se establece lo siguiente: b: Transparencia, participacion
y servicio al ciudadano. Orientada a acercar el Estado al ciudadano y hacer visible
la gestion publica. Permite la participacion activa de la ciudadania en la toma de
decisiones y su acceso a la informacién, a los tramites y servicios, para una
atencion oportuna y efectiva. Incluye entre otros, el plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano y los requerimientos asociados a la participacion ciudadana,
rendicion de cuentas y servicio al ciudadano.

Atendiendo los anteriores lineamientos, el presente documento de “plan
anticorrupcion y de atenciéon al ciudadano -version 10-”, incluye cinco (5)
componentes: el primero de ellos, hace énfasis en la elaboracion del mapa de
riesgos de corrupcion; el segundo, a la racionalizacién de los tramites; el tercero,
al acercamiento del ciudadano al Estado, a través del proceso de rendicién de
cuentas; el cuarto, a los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y el
quinto, a la garantia para la transparencia y acceso a la informacion.

Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos: mediante este
componente, se elabora el mapa de riesgos de corrupciéon de la entidad, con base
en la matriz de riesgos institucional existente.

Racionalizaciéon de tramites: este componente reune las acciones para
racionalizar trdmitesde la entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los
trdmites identificados a partirde la estandarizaciébn de procedimientos, como
mecanismo de simplificacién de estos, lo anterior de acuerdo con los lineamientos
impartidos por el Departamento Administrativo dela Funciéon Pudblica, como ente
rector en el tema. Cabe resaltar que desde la EDRU E.I.C.E.,no se realizan tramites
frente a los ciudadanos.

Rendicion de cuentas: este componente contiene las acciones que buscan
afianzar la relaciéon Estado — ciudadano, mediante la presentacion y explicacion de
los resultados de la gestion.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: este componente
establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar
la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta la Empresa
de Desarrollo y Renovacién Urbana EDRU E.I.C.E.

Participacion ciudadana: este retne los mecanismos de participacion ciudadana
y rendicion de cuentas, a través de los cuales la Empresa de Desarrollo y
Renovacion Urbana EDRU E.I.C.E., genere un didlogo permanente con la
ciudadania.
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Figura 1: Componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.
Fuente: EDRU E.I.C.E.

La Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana EDRU E.I.C.E., durante los ultimos
afos, se ha enfocado en el control de los riesgos de corrupcion, asi como en
generar las alertas y las acciones que permitan tener las capacidades y los
mecanismos para mitigar y eliminar cualquier posibilidad de riesgo de corrupcion.
La socializacion del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano y el mapa de
riesgos de la entidad, ha propiciado el compromiso de todos los colaboradores en
la identificacién de los riesgos y acciones preventivas de mitigacion y eliminacion.

Asimismo, conforme al marco legal en la materia, realiza de forma periddica, una
rendicion de cuentas, mediante la cual, muestra a la comunidad y a sus grupos de
valor interesados, los avances en sus procesos de gestion, el control y seguimiento
sobre el desarrollo de las actividades; todo ello en el marco de la misionalidad de
la entidad. Asimismo, comunica los resultados obtenidos en desarrollo de su gestion,
derivada de los programas y proyectos a cargo; todo lo anterior, con el propdésito de
garantizar la transparencia, con la firme intenciéon de exponer una entidad cercana
a la comunidad, que promueve el control ciudadano. Para ello, se propician eventos
virtuales, con enlaces en la web y en redes sociales, los cuales permiten
aprovechar las plataformas tecnoldgicas, como una herramienta para que un mayor
namero de ciudadanosparticipen de los escenarios propositivos de rendicién de
cuentas.

En cuanto al componente de atencién al ciudadano, es de anotar que la EDRU
E.I.C.E, fomenta en los servidores publicos el compromiso de brindar lamejor
atencion y respuestas satisfactorias a las comunidades y grupos de valor, ya sea
de forma presencial, oa partir de la interaccion mediante las plataformas
tecnolégicas disponibles. Las diferentes areas de la entidad, de forma articulada,
responsable y transparente, proveen los mecanismos para atender y responder la
solicitud de informacion,los derechos de peticion, los reclamos, quejas y mejoras
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gue la comunidad demanda.

Ademas, en la busqueda de dar cumplimiento a los requerimientos del nuevo
modelo de plataformas estatales, que se rige bajo la ley de transparencia y acceso
a la informacion puablica y a la Resolucion 3564 de 2015, expedida por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, la EDRU cuenta con una
pagina web actualizada, a fin de cumplir con los parametros exigidos en la citada
resolucion, presentando informacién pertinente, en tiempo real y de facil acceso,
para que el ciudadanopueda realizar las consultas de informacion de forma
satisfactoria.

Asimismo, el presente Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se rige bajo las
directrices y criterios definidos por la Secretaria de la Transparencia dela Republica
de Colombia, como la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano que pretende un acercamiento y una interaccion entre el ciudadano y
la entidad, a través de estrategias de participacién y comunicacion permanente y
metddica, que garanticen la transparencia y una entidad de cara al ciudadano.

En ese contexto, el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano que se aprueba
mediante el presente documento, se basa en los componentesplanteados por la
Presidencia de la Republica de Colombia y el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP, en la Guia de Estrategia de Construccion del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, que pretende articular sus componentes,
para propiciar mecanismos de mitigaciébn y prevencién en las actividades de
gestion, de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano.

Como se mencion6é anteriormente, el plan incluye los siguientes cinco (5)
componentes:

1.1. Mapa de riesgos de corrupcion y estrategias para mitigarlos

El mapa de riesgos de corrupcion y estrategias para mitigarlos de la Empresa de
Desarrollo y Renovacion Urbana —EDRU-, es un documento que tiene como
objetivo identificar y evaluar los principales riesgos de corrupcion en la empresa, y
establecer medidas para mitigarlos.

Entre los principales riesgos de corrupcion identificados en la EDRU, se encuentra
el riesgo de faltade transparencia en la gestion de recursos publicos, riesgo de la
falta de controles internos eficaces y riesgo por falta de capacitacién en ética y
transparencia.

Para mitigar estos riesgos, la EDRU propone la implementacion de diversas
estrategias, como la creacion de un sistema de gestibn de transparencia, que
incluye la publicacion de informes financieros y la implementacién de mecanismos
de consulta y control ciudadano.También se propone el fortalecimiento de los
controles internos, mediante la implementacién de mecanismos de seguimiento y
evaluacion, asi como el promover la capacitacion periddica de los funcionarios
publicos, en ética y transparencia.

Ademas, se propone la consolidacién de un sistema de denuncia y seguimiento de
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denuncias de corrupciéon, y se ha promovido la participacién ciudadana en la
gestion publica. Con estas medidas, la EDRU busca garantizar la transparencia y
la rendicién de cuentas en la gestionde los recursos publicos, y mejorar la confianza
de los ciudadanos en las instituciones.

Es importante mencionar que la implementacion de este mapa de riesgos de
corrupcién y estrategias para mitigarlos, busca ser una herramienta para fortalecer
la transparencia, la rendicion de cuentas y la prevencion de la corrupcion en la
Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana EDRU de Santiago de Cali, con el fin
de mejorar la eficiencia y efectividad en la gestién de los recursos publicos, para
gue estos se destinen de manera adecuada a satisfacer las necesidades de la
sociedad.

1.2. Racionalizacion de tramites

Este componente retne las acciones para realizar tramites en la entidad. Cabe
indicar queeste componente en la EDRU E.I.C.E., no es aplicable, puesto que no
se realizan trdmites haciael ciudadano. No obstante, la entidad plantea como
premisa el mejoramiento continuo de los procesos de gestién de los proyectos,
programas, actividades y servicios que proporciona a sus grupos de valor.

1.3. Rendiciéon de cuentas

Esta estrategia busca garantizar que la gestion de los recursos publicos, se realice
de manera transparente y que los ciudadanos tengan acceso a informacién sobre
las decisiones y acciones de las autoridades.

Para lograrlo, la EDRU implementara diversas medidas de rendicion de cuentas,
como la creacion de un sistema de gestion de la transparencia, que incluye la
publicacion de informes de gestion y la implementacion de mecanismos de
consulta y control ciudadano. También propone fortalecer los controles internos,
mediante la implementacion de mecanismos de seguimiento y evaluacion.
Ademas, se pretende promover la participacion ciudadana en la gestion publica,
mediante la creacion de mecanismos de consulta y control ciudadano.

Otra medida importante, es la publicacion de informes de gestion y financieros, que
permiten a los ciudadanos conocer los avances en las metas trazadas por la
entidad y el uso que se le da a los recursos publicos, lo cual permite, hacer
seguimiento a la gestion de los mismos. Asimismo, se promovera el uso de
plataformas digitales para brindarinformacion relevante sobre la gestion de la
empresa, proporcionando una mayor transparencia y rendicion de cuentas.

En resumen, el componente de rendicién de cuentas en el Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano de la EDRU, busca garantizar que la gestion de los recursos
publicos sea transparente, y que los ciudadanos tengan acceso a informacién
relevante sobre las decisiones y acciones de la empresa. De esta manera, se busca
mejorar la confianza de los ciudadanos en las instituciones y garantizar la gestion
adecuada de los recursos publicos.

1.4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
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Este componente busca mejorar la relacion entre la empresa y los ciudadanos, y
garantizar un servicio de calidad y eficiencia en la atencidén de las necesidades de
las comunidades y sus grupos de valor.

Para lograr esto, la EDRU implementara mecanismos de atencién al ciudadano,
como la creacidn de un sistema de atencion telefénica y en linea, que permite a los
ciudadanos realizar consultas y denuncias de manera rapida y eficiente. También
se establecerd un sistema de seguimiento y evaluacién de las denuncias y
consultas recibidas, para garantizar una respuesta oportuna y adecuada.

Ademads, se promovera la participacién ciudadana en la gestion publica, mediante
la creacion de mecanismos de consulta y control ciudadano, asi como la operacion
de un sistema de denuncia y seguimiento de denuncias de corrupcion, permitiendo
a los ciudadanos una mayor capacidad de seguimiento y control sobre el manejo
de los recursos publicos.

De esta forma, la EDRU podra contar con un proceso de retroalimentacion
permanente, donde los ciudadanospueden evaluar el servicio recibido y dar su
opinién sobre la atencion recibida, lo que permite a la empresa conocer las
necesidades y las oportunidades de mejora, para poder brindar un mejor servicio a
sus grupos de valor.

1.5. Transparencia

La EDRU se encuentra enmarcada en la Ley 1712 de 2014, asi como y el Decreto
103 del 2015 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, que establecen el derecho de los ciudadanos a acceder a la
informacion publica y la obligacion de las entidades publicas de suministrar y
publicar la informacion atinente a su gestion, en las plataformas que garanticen su
transparencia.

Para cumplir con estas normas, la EDRU implementara medidas que permitan
garantizar la transparencia, como la creacién del sistema de gestibn de la
transparencia, que incluye la publicacion de informes de gestion y financieros, asi
como la implementacién de mecanismos de consulta y control ciudadano. También
se propendera por el fortalecimiento de los controles internos, mediante la
implementacién de mecanismos de seguimiento y evaluacion. Se promovera
también lacapacitacién de los funcionarios publicos en ética y transparencia, a
través de la inclusion de éstas tematicas en el Plan de Capacitaciones de la
Entidad.

Asimismo, como se ha mencionado en apartados anteriores, se establecera un
sistema de denuncia y seguimiento de denuncias de corrupcion, y se promovera la
participacion ciudadana en la gestion publica, mediante lacreacion de mecanismos
de consulta y control ciudadano.

2. Modificacién y/o actualizacién

Este documento corresponde a la version 11 para el afio 2024, que corresponde a
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una actualizacion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la versién 10,
realizada para el afio 2023.
3. Normatividad

El presente documento y sus anexos correspondientes se formula en el marco del
siguiente marco legal aplicable:

e Ley 1474 de 2011, “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciony la

efectividad del control de la gestion publica.”

e Ley 1712 de 2014, “por la cual se crea la ley de transparenciay de acceso a la
informacidn publica nacional y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1757 de 2015, “por lo cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccién del derecho a la participacién democratica”.

e Decreto 103 de 2015, de la Presidencia de la Republica, “por el cual se
reglamenta parcialmente la ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”.

o Decreto 124 de 2016, “por el cual se sustituye el titulo 1 de la parte 2 del decreto
1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”.

o Resolucion 3564 de 2015, del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

o CONPES 167 de 2013, “Estrategia Nacional de Politica Integral Anticorrupcion”.

4. Términos y definiciones

Administracion del riesgo: Actividades encaminadas a minimizar cualquier
riesgo, a través de la identificacion, valoracion, evaluacion y el manejo.

e Audiencia publica: Espacio institucionales de participacion ciudadana, que
pretende un dialogo que muestren los beneficios y eventuales impactos sobre las
comunidades, de los proyectos, programas y actividades realizadas por la
entidad.

e Canales de informacion: Son los instrumentos usados por la sociedad y que
la entidad toma para trasmitir y comunicar la informacién clara y adecuada para
el ciudadano.

e Control Social: Pretende la participacion activa de los ciudadanos en el
ejercicio publico con el fin de garantizar una gestion publica transparente.

e Corrupcién: Uso inadecuado de los bienes de gestién publica desviandolos
hacia interesesy beneficios de privados o particulares.
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o Didlogo: Son aquellas practicas en las cuales las entidades publicas, ademas
de brindar informacion a los ciudadanos, dan explicaciones y justificaciones de
las acciones realizadasdurante la gestion, en espacios presenciales o de
manera oral. Asi mismo, gracias a los avances tecnoldgicos de los ultimos
tiempos, el didlogo se puede desarrollar a través de canales virtuales como
videoconferencias, chats, redes sociales, entre otros espacios disefiados para
el mismo fin.

e Grupos de valor: Personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente
publico tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinénimo de “publicos

internos o externos”, “clientes internos o externos”, o “partes interesadas”.

e Informacion: Disponibilidad, exposicion y difusion de los datos, estadisticas,
documentos,informes, entre otros, sobre las funciones a cargo de la institucion
o servidor, desde el momento de la planeacién hasta las fases de control y
evaluacion.

¢ Informacidén publica: Es la informacién generada por el sector publico o que
sea de naturaleza publica, que es puesta a disposicion de la ciudadania, a
través de los medios disponibles.

e Lenguaje claro: Es el conjunto de principios que permiten a instituciones
publicas y privadas, usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en la
comunicacion de informacién, que afecta la vida de los ciudadanos, en sus
derechos o deberes, prestando especial atencién a las caracteristicas de la
audiencia al momento de comunicar.

e Mapaderiesgo de corrupcion: Herramienta que permite identificar, controlar
y generar acciones para prevenir cualquier riesgo de corrupcion.

e Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano: Centra sus esfuerzos
en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracion Pablica, conformea los principios de informacién completa, clara
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a
las necesidades, realidades y expectativas delciudadano.

e Parte interesada: Persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o
éxito de una organizacion.

e Participacion ciudadana: Es el derecho de toda persona que tiene de
expresarse libremente y difundir sus pensamientos y opiniones, como de
informar y de recibir informacién veraz e imparcial.

e Proceso de peticiones, gquejas, reclamos, sugerencias y denuncias:
Proceso administrativo implementado por la Empresa de Desarrollo y
Renovacion Urbana EDRU E.I.C.E, disefiado para recibir comunicaciones de
parte de los ciudadanos. A través de este proceso, se pueden formular
peticiones, solicitudes de documentos, consultas, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias por actos de corrupcion, relacionadas directamente
con las funciones de la EDRU E.I.C.E.
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¢ Red social: Sitio web en el cual se crean comunidades virtuales. Sitios web en
los cuales un grupo depersonas mantienen vinculos con la entidad publica,
segun sus propios intereses.

¢ Rendicion de cuentas: Control social que comprende acciones de suministrar
la informacién, como de mostrar la gestion y los resultados de la entidad.
Ademas, de ser transparente en todo lo que se trasmite al ciudadano.

e Riesgo de corrupcién: Posibilidad de que, por accion u omision, se use el
poder para desviar la gestién de lo publico, hacia un beneficio privado o
particular.

5. Marco estratégico de la entidad

De acuerdo con el Plan Estratégico de la EDRU E.I.C.E, a continuacién se exponen
algunos aspectos que lo componen:

5.1. Misién
Contribuir a la transformacién integral del territorio, mediante la planeacion,
ejecucion y administracion de programas y proyectos urbano - regionales, con un
enfoque de innovaciény equilibrio territorial para la consolidacién de regiones
inteligentes, competitivas y sostenibles ambiental, social, cultural vy
econdémicamente.

5.2. Vision

Para el afio 2036 la EDRU sera reconocida como la empresa lider en gestion
territorial del suroccidente y Pacifico colombiano, fundamentada en la eficiencia e
innovacién de sus procesos, con alto grado de compromiso con el desarrollo
sostenible para la ejecucion de proyectos de transformacion socio-territorial.

5.3. Objetivos estratégicos de la EDRU E.I.C.E.

6.1

Consolidar la gestion interinstitucional e intersectorial en el desarrollo de procesos
y proyectos.

Generar liderazgos internos y externos orientados al logro en los procesos y
proyectos.

Promover la sostenibilidad organizacional.

Fortalecer las relaciones con los grupos de interés de la entidad.

Implementar un gobierno corporativo

Objetivos del Plan Anticorrupcién, Atencion y Servicio al Ciudadano

. Objetivo general
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Establecer acciones en la Empresa de Desarrollo y Renovaciéon Urbana -EDRU
E.I.C.E.-, quepermita contrarrestar posibles actos de corrupcion, asi como los
mecanismos y herramientas para la atencion integral al ciudadano, ademas de
encaminar las actividadesde la entidad de forma transparente y de cara a los
ciudadanos.

6.2. Objetivos especificos

7.

Identificar los posibles riesgos de corrupcion que se puedan presentar al interior
de la entidad, con ocasién del ejercicio de las funciones y prestacion del servicio,
a fin de controlarlos, mitigarlos y/o evitarlos.

Formular acciones para mitigar los riesgos de corrupcion y acciones deprevencion,
mitigacién y/o eliminacion.

Facilitar el acceso de la informacion, a través de los diferentes canales dispuestos
para tal fin, de manera que se proporcione datos e informacion clara, objetiva,
veraz, eficiente y en el menor tiempo.

Definir mecanismos de atencién al ciudadano.

Hacer visible la gestion de la Empresa de Desarrollo y Renovacién Urbana EDRU
E.I.C.E. ante sus grupos de valor, y comunidad en general.

Generar liderazgos internos y externos orientados al logro en los procesos y
proyectos.

Promover la sostenibilidad organizacional.

Implementar un gobierno corporativo, en cumplimiento de las disposiciones del
Acuerdo 536 de 2022.

Componentes del Plan Anticorrupcidén y Atencién al Ciudadano

7.1. Gestion del riesgo de corrupcion

Se entiende por riesgo de corrupcion, la posibilidad de que, por accién u omision,
medianteel uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen
los intereses dela entidad publica, y en consecuencia, del Estado, para la obtencién
de un beneficio particular.

El objetivo de la politica de administracion del riesgo, es establecer los lideres, las
responsabilidades, los parametros y lineamientos en la Empresa de Desarrollo y
Renovacion Urbana EDRU E.I.C., que garanticen los controles necesarios del
sistema de Control Interno, de tal forma que permita espacios y escenarios seguros
para la toma de decisiones, los logros de los procesos y el alcance de los objetivos
y metas institucionales.Ver procedimiento (PR-GO-07 Politica de Administracion
del Riesgo).

En este componente, la Empresa de Desarrollo y Renovacién Urbana EDRU
E.I.C.E., realiza la actualizacion anual del mapa de riesgos de corrupcién, mediante
la siguiente metodologia:

Identificacion de riesgos: Se realiza un analisis de riesgos para identificar las
areas de la empresa donde existe mayor probabilidad de corrupcion. Se
consideraran factores como la naturaleza de los proyectos, los procesos internos,
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las relaciones con proveedores y contratistas y la cultura corporativa.

Evaluacion de riesgos: Una vez identificados los riesgos, se evaluaran en
términos de su probabilidad de ocurrencia, asi como el impacto en la empresa. Esta
evaluacién permitira priorizar los riesgos y establecer un plan de accién para
tratarlos.

Establecimiento de medidas de prevencidn: Se estableceran medidas de
prevencion para reducir la probabilidad de corrupcion y mitigar su impacto en caso
de ocurrir. Estas medidas incluiran la implementacién de controles internos, la
implementacién de un codigode conducta, la capacitacion a los empleados y la
implementacion de medidas de transparencia.

Implementacién de medidas de deteccidon: Se estableceran medidas de
deteccidn para identificar los actos de corrupcién, en caso de ocurriesen. Estas
medidas incluirdn la implementacion de un sistema de denuncias, la
implementacion de auditorias internas, la implementacion de medidas de
seguimiento y la implementacién de medidas de control.

Responsabilizacion: Se estableceran medidas de responsabilizacién para
garantizar quelos empleados y los terceros involucrados en los actos de corrupcion
gue se identifiquen, sean sancionados. Estas medidas incluiran la implementacién
de medidas de sancion, la implementacion de medidas de responsabilidad y la
implementacién de medidas de cumplimiento.

Comunicacion: Se establecerdn medidas de comunicacién para garantizar que
los empleados y los terceros involucrados en los eventuales actos de corrupcion,
sean informados de las medidas deprevencion, deteccién, responsabilizacion y
cumplimiento. Estas medidas incluirdn la implementacion de medidas de
comunicacion interna, la implementacion de medidas de comunicacién externay la
implementacion de medidas de comunicacién con las autoridades.

Revisién y actualizacién: Se estableceran medidas de revisién y actualizaciéon
para garantizar que el plan de gestion del riesgo de corrupcién sea revisado y
actualizado periddicamente. Estas medidas incluirdn la implementacion de
medidas de revision, la implementacion de medidas de actualizacion y la
implementacion de medidas de monitoreo.

En este sentido, con la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG (Decreto 1499 de 2017), en la dimensién de control interno, se
presentan las tres (3) lineas de defensa, con el fin de tener un mayor y efectivo
control sobre las actividades que la entidad realiza. En esa perspectiva, se
establece una politica de administracion del riesgo que establece acciones
necesarias para los servidores de la entidad, para controlar, evitar y eliminar
situacion alguna, como eventual riesgo de corrupcion.

El mapa de riesgos de corrupcién, fue elaborado bajo los lineamientos,
orientaciones y guias para la administracion de riesgos, emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, ajustado especificamente a la
metodologia emitida en el marco del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
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Ciudadano, fortaleciendo la identificacion y administracion de los riesgos de
corrupcion, estableciendo ademas un plan de accion para mitigar los mismos y
reducir el impacto asociado a su materializacion en caso de ocurrir.

Se siguieron los siguientes pasos para la construccién del mapa de riesgos de
corrupcion,los cuales son coherentes con lo establecido en la “Guia para la Gestion
de Riesgo de Corrupcion’:

Establecimiento A

de causas que i Identificacion de : % Igentificasény

pueden oniginar ; COnsecuenciaso evaluacion
practic:; eventos de riesgo efectos % controles
corruptas )

Proceso de gestion del riesgo de comrupcion

Imagen 2. Proceso de gestién del riesgo de corrupcion
Fuente: Guia para la gestion del riesgo de corrupcion — Funcion Publica

Esta metodologia permite a la EDRU E.I.C.E., tener un proceso continuo basado
en el conocimiento, evaluacién y manejo de los riesgos que mejoran la toma de
decisiones organizacionales, con lo cual se identifican las posibles causas de cada
riesgo, se realiza la valoraciondel riesgo inherente (a través de la evaluacion de
probabilidad e impacto antes de aplicaciébnde controles) y se determinan los
controles necesarios para evitarlos o reducirlos, teniendo en cuenta que la base de
la estrategia anticorrupcion, debe estar encaminada a la prevenciéon de la misma.
Con la identificacién de controles y su valoracién, se establece el nivel de riesgo,
después de controles (riesgo residual), con lo cual se identifica la zona de riesgo
definitiva, que nos provee la informacién, sobre los riesgos, cuyos controles deben
ser fortalecidos o complementados.

El mapa de riesgos de corrupcion se elaboré con base al ejercicio del afio 2023 y
de los mapas de riesgos anteriores, con el fin de identificar cuéles son los riesgos
de corrupcion que se podrian presentar, ademas de encontrar y establecer
mecanismos de prevencion. Esto llevé a tomar de referencia riesgos anteriores, a
actualizar la informacion y a identificarposibles riesgos de corrupcion, donde la
entidad debera tener los controles y la vigilancia pertinente que los prevenga o los
evite.

A través de la matriz integral de riesgo para el afio 2024, se identificaron para cada
procesode la entidad, posibles riesgos de corrupcion, asociados a la manipulacién
de informacion,manejo de recursos, controles tempranos, desconocimiento, fallas
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en la aplicacién de la ley, entre otros. Igualmente, se asocia a las tareas y
actividades que hacen parte o se desprenden de cada proceso.

La implementacion del mapa de riesgos serd monitoreada por los lideres de
proceso correspondientes y tendra verificacion y seguimiento por parte de la
Oficina de Control Interno, quien realizara el seguimiento cuatrimestral de los
riesgos institucionales, lo cual dard lugar a recomendaciones preventivas,
correctivas y/o de mejora a implementar, por parte de los responsables de los
procesos.

La EDRU E.I.C.E., ha identificado y documentado los posibles hechos generadores
de corrupcion como parte del mapa de riesgos que hace parte del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Por lo tanto debera realizarse el
andlisis, control, seguimiento y auditoria a las actividades con el objeto de la
prevencion.

A continuacion se presenta la tabla 1, referente a las actividades a desarrollar al
componente de mapa de riesgos de corrupcion.

["g PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

EDRU

Componente 1: Mapa de Riesgos de corrupcién

de la entidad.
Fomentar acciones
que permitan mitigar
la presentacion de
posibles nuevos
riesgos en la entidad

TAREA ACTIVIDAD OBJETIVO RESPONSABLE PROZERC;:\’:\ADA
Establecer la normatividad
vigente aplicada a la Determinar
Empresa de Desarrollo y estrategias que
Renovacion Urbana que permitan generar Oficina de
permitan generar acciones Politicas de Planeacién / Oficina Enero de 2024
Politicas de riesgo jcieiid;i)(r:((e)\./enuon del riesgo prev;:(;frr:u(:)ecligssgo Juridica
Analisis de los procesos de
la entidad que permitan
tener insumos para
determinar las politicas de
prevencion del riesgo a
adoptar
Actualizar para cada Generar politicas y
vigencia el Plan lineamientos acorde
Anticorrupcién y Atencion con los posibles
al Ciudadano, acorde al riesgos actuales. Oficina de
marco normativo y de las | Actualizar el mapa de Planeacién / Oficina Enero de 2024
necesidades de la entidad riesgos de corrupcion Juridica

Difundir y socializar las
politicas de riesgo de
corrupcion

Generar sentido de
pertenencia y
apropiacion, por parte
de los funcionarios,
de las politicas de
riesgos, de manera
que puedan
determinar en donde
se pueden presentar
riesgos y sea
propositivo a estas
situaciones

Secretaria General /
Oficina de
Planeacion /
Proceso de
Comunicaciones

Febrero de 2024
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Mantener una revision
periédica de la politica de
riesgos de la entidad y del

Prevenir, minimizary
hacer frente a
situaciones de

Oficina de Control
Interno/ Oficina de

Julio de 2024
Octubre de 2024

Construccion del
mapa de riesgos de
la Empresa

mapa de riesgos de | riesgos de corrupcion Planeacion
corrupcion

Capacitar a los
Sensibilizar a los | funcionarios sobre los | (ficina de Control Febrero de 2024
funcionarios  sobre la| posibles riesgos de Interno/ Oficina de Mayo de 2024
gestion de riesgo de corrupcion y Planeacion
corrupcion motivarlos para que

realicen las alertas
tempranas

Determinar e identificar los
riesgos de corrupcion que
sepuedan presentar en la
entidad

Establecer cuales son
los riesgos que
posiblemente se
puedan presentar en
la entidad o donde
esta sea vulnerable

Oficina de Control
Interno/ Oficina de
Planeacién

Enero de 2024

Elaborar un borrador
preliminar de los riesgos
de corrupcién posibles
paradescartar riesgos que
no vulneran la entidad

Encontrar los riesgos

de corrupcién que se

puedan presentar en
la entidad

Oficina de Control
Interno / Oficina de
Planeacién

Enero de 2024

Establecer el mapa de
riesgo  de  corrupcion
indicado y que recoge
todos los proceso de la
entidad

Generar el mapa de
riesgo de corrupcion
de la entidad

Oficina de Control
Interno / Oficina de
Planeacién

Febrero de 2024

Divulgacién

Difundir,  socializar vy
generar  sentido de
pertenencia para conocer
los riesgos de corrupcion
que se pueden presentar
en la entidad

Publicacién del mapa
de riesgo de
corrupcion

Oficina de Control
Interno / Oficina de
Planeacién / Proceso
de Comunicaciones

Marzo de 2024

Agosto de 2024

Monitoreo,
Revision y
Seguimiento

Realizar la revision de los
proceso de la entidad y de
los factores de posibles
causas de corrupcion.
Ademés de establecer
controles que mitiguen,
prevengan o eliminen la
causa del riesgo de
corrupcion

Revision de los
procesos, proyectos,
programas y
actividades
generadasen la
entidad de la mano
con el mapa de
riesgos de corrupcion
para que de forma
articulada se
prevenga los riesgos
de la corrupcion

Oficina de Control
Interno

Abril de 2024
Agosto de 2024
Diciembre de 2024

Realizar el seguimiento al
mapa de corrupcion y los
ajustes necesarios

Informe de
seguimiento y ajustes
necesarios

Oficina de Control
Interno

Diciembre de 2024

Tabla 1: Mapa de Riesgos de corrupcionFuente: EDRU E.I.C.E.

En el Anexo 1, se presenta el mapa de riesgos de corrupcién (version 11, para el
afio 2024), de la Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana EDRU E.I.C.E.

7.2. Estrategia anti-tramite

La Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana EDRU E.I.C.E., no presenta
trdmites hacialos ciudadanos. Sin embargo, desde la entidad se promueve la
eliminacion de actividades que no agreguen valor al momento de dar respuestas a
los requerimientos de los ciudadanos y/o grupos de valor.

Cabe indicar que la EDRU, en la etapa precontractual, les exige a sus contratistas
estar inscritos en el Registro Interno de Proponentes (RIP), el cual se encuentra en
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un link de lapagina de la entidad para descargar, el cual es de facil acceso
(http://www.edru.gov.co/rip.html). Luego debe ser remitido a la entidad para su
verificacion y registro. Finalmente, la entidad le envia un correo electronico
personal, con la confirmacion de inscripcion y nimero de RIP.

De esta manera el contratista al momento de realizar algun contrato con la EDRU,
Unicamente debe descargar el certificado del RIP de la pagina web de la entidad.

7.3. Rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas es un derecho de los ciudadanos, de los entes de control
y de parte de la empresa de Desarrollo y Renovacién Urbana EDRU E.I.C.E.,
permite la comunicacion y el didlogo permanente, donde se genera un control
social y se presenta los programas, proyectos, lineamientos, avances y resultados
sobre los objetivos determinados durante un periodo de tiempo.

La rendicion de cuentas trae consigo beneficios y oportunidades de mejorar la
gestion en la entidad puesto que al mostrar su gestion y sus resultados a la
comunidad de forma transparente y pertinente. Ademas, tendra la posibilidad de
retroalimentar de la informacién que trasmite el ciudadano. Se pretende involucrar
a los ciudadanos y a los grupos de interés de forma participativa en la definicién de
actividades y de decisiones.

Ademas, construir una relacién asertiva, dinadmica y de doble via con los grupos de
interés, de manera que se pueda difundir en forma oportuna la informacion de
interés para los ciudadanos y de aumentar la credibilidad y la confianza en la
entidad.

En los ultimos afos, se fortalecié la utilizacién de los medios digitales y el uso de
las herramientas tecnolégicas para tener una relacion y una comunicacion fluida y
activa, que permita responder a la comunidad sobre los diferentes proyectos
llevados a cabo y la gestion de la entidad en cada vigencia.

Las plataformas tecnoldgicas permiten, en tiempo real, la interaccion y la
participacién de los grupos de interés en el ejercicio de la rendicion de cuentas,
permite entregar a la comunidad la resolucion de inquietudes, permite tomar la
informacion a peticiones en la rendicion de cuentas de temas diferentes, que
posteriormente se les proporciona las correspondientes respuestas. La entidad, de
acuerdo a los nuevos desafios tecnoldgicos de acceso a la informacién a través de
medios digitales, plantea como alternativas para la rendicién de cuentas, no solo
la participacion presencial en los eventos que se programen, sino una mayor
participacién ciudadana desde cualquier sitio con acceso a internet.

A través de los siguientes medios y canales, se informara a los grupos de valor, las
actividades en cumplimiento de la permanente rendicion de cuentas:

e Pagina web de la entidad: https://edru.gov.co/
e Facebook: hitps://www.facebook.com/edru.E.I.C.E.
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La Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana EDRU E.I.C.E., para su estrategia

de rendicion de cuentas definié los siguientes objetivos:

Objetivo General: Consolidar la rendicién de cuentas como un proceso permanente
gue permita informar a la ciudadania sobre los avances de su gestion, sus
metodologias y procesos, compromisos establecidos y acciones de mejoramiento.

Objetivos especificos:

e Fortalecer la legitimidad y la confianza de la ciudadania, de manera que ésta
participe de manera activa en el proceso.
e Ajustar la gestion de la Entidad en funcion de los resultados de la rendicion de

cuentas y de comunicar los resultados de la misma.

e Lograr un mayor impacto en la conformacion de observatorios ciudadanos sobre

lostemas relacionados con la gestion de la entidad, por parte del

sector

académico u organizaciones sociales especializadas, para que vigilen y
retroalimenten la gestion.
o Retroalimentar el proceso de planeacién respecto de las sugerencias y
opiniones, producto del ejercicio de control social.

A continuacion se presenta la tabla 2, referente a las actividades a desarrollar al

componente de rendicion de cuentas.

@
EDRU

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 3: Rendicién de cuentas

TAREA

ACTIVIDAD

OBJETIVO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

Generacion de
informacién

Recolectar, organizar y
filtrar la informacion para
la rendicion de cuentas

Determinar qué tipo
de informacién es
importante parala

rendicién de cuentas

Oficina de Control
Interno/ Oficina de
Planeacién / Proceso
de Comunicaciones

Mayo de 2024
Agosto de 2024
Noviembre de 2024

Determinar el tipo de
usuario al cual se le va a
mostrar la informacién

Entregar informacion
objetivay de
importancia para el
receptor de la
informacion

Proceso de
Comunicaciones

Mayo de 2024
Agosto de 2024
Noviembre de 2024

Plantearestrategias para
trasmitir la informacién

Encontrar canales de
comunicacion para
rendir cuentas

Oficina de Control
Interno/ Oficina de
Planeacion / Proceso
de Comunicaciones

Mayo de 2024
Agosto de 2024
Noviembre de 2024

Establecer canales de
comunicacion para
trasmitir informacion a
todos los interesados

Permitir el facil
acceso a la
informacion a todos
los grupos de interés

Oficina de Control
Interno/ Oficina de
Planeacién / Proceso
de Comunicaciones

Mayo de 2024
Agosto de 2024
Noviembre de 2024
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Foros, carteleras,
reuniones,
videoconferencias,
videos

Facilitar las rutas de
acceso ala
informacion a
comunidades
vulnerables que hace
parte de los
proyectos, como son:
las reuniones en los
puntos cercanos a la
comunidad, medios
informativos

Oficina de Control
Interno/ Oficina de
Planeacién / Proceso
de Comunicaciones

Mayo de 2024
Agosto de 2024
Noviembre de 2024

Retroalimentacion

Establecer mecanismos

que permitan valorar si la
informacién suministrada

es de importancia y da
respuesta a los

requerimientos o a lo que
se espera de la rendicion

de cuentas permanente
que se hace de la
entidad

Tener un control de la
informacion generada
al rendir cuentas,
enfocandose en la
prioridad y la
pertinencia del tipo de
informacion

Oficina de Control
Interno/ Oficina de
Planeacién / Proceso
de Comunicaciones

Mayo de 2024
Agosto de 2024
Noviembre de 2024

Desarrollar actividades
(encuesta, entrevista)
para percibir la
conformidad y

Conocer la
percepcion de la
comunidad respecto a
la rendicién de

Oficina de Control
Interno/ Oficina de
Planeacién / Proceso
de Comunicaciones

Mayo de 2024
Agosto de 2024
Noviembre de 2024

percepcion del
ciudadano

cuentas

Tabla 2: Rendicién de cuentasFuente: EDRU E.I.C.E.

7.4. Atencioén al ciudadano

La Empresa de Desarrollo y Renovacién Urbana EDRU E.I.C.E., en cabeza de la
Gerencia General y de todos sus funcionarios, esta comprometida en brindar un
trato digno a los ciudadanos y colaboradores, con el fin de contribuir al
fortalecimiento de un Estado transparente y enfocado a las buenas practicas,
consolidando los mecanismos de participacion y los procesos administrativos bajo
los principios de eficiencia, eficacia y transparencia, buscando satisfacer las
expectativas de los ciudadanos.

En cumplimiento de lo establecido en la Constitucion Nacional, la Ley 1577 de
2020 y la Cartade Trato Digno, del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, la entidad se compromete a brindar un trato equitativo, respetuoso,
considerado, diligente y sin distincién alguna, tanto a la ciudadania en general, sus
grupos de valor (clientes externos), como también a sus colaboradores (clientes
internos).

La Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana EDRU E.I.C.E., tiene como uno
de sus principales propésitos, el permanente fortalecimiento de las herramientas
para la atencion al ciudadano, con el objeto de fomentar el buen gobierno,
otorgando oportunidades de participacion y empoderamiento de los ciudadanos,
gue contribuyan a mejorar las actividades a cargo de la entidad. Para lograrlo,
realiza cotidianamente esfuerzos para generar una atencion y un servicio amplio y
eficiente, dispuesto para la comunidad, es decir, de facil accesibilidad y de
respuesta rapida. Se activaron plataformastecnolégicas y los canales digitales para
la atencion al ciudadano, de tal forma, que el ciudadano pueda acceder a sus
requerimientos de forma facil, eficiente, eficaz y con calidad.
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Con dicho objetivo, se brinda atencién permanente en la sede principal de la EDRU.
Asimismo, en Cuidad Paraiso, donde se implementan los planes parciales de
renovacion urbana, se ha dispuesto de un punto de atencién al ciudadano,
denominado Centro de Inclusién Social y Oportunidades (CISO). Este punto de
atencion, pretende acercar a la comunidad con la entidad, y hace parte de los
canales gue la entidad proporciona a la comunidad, para encontrar respuestas a
las solicitudes o inquietudes, asi como, fortalecer la inclusion, la participacién, la
confianza y la interaccion en doble via, entre la EDRU E.I.C.E. y los ciudadanos,
principalmente de las comunidades cercanas a las zonas de intervencion territorial,
y a aquellas que no tienen acceso a las plataformas tecnoldgicas.

Igualmente, en una estrategia de acercamiento con la comunidad, se han habilitado
la posibilidad de llevar a cabo jornadas de socializacién, mesas de didlogo y
reuniones, donde la comunidad puede recibir la atencién y respuesta a las
solicitudes, como resultado de un trabajo interadministrativo e interdisciplinario,
gue permita garantizar los derechos, el servicio integral y el mejoramiento de las
condiciones de vida de los grupos de valor, derivados de la intervencion de los
proyectos de Ciudad Paraiso.

También existen otros canales de atencién que los ciudadanos pueden utilizar,
como lo son: la llamada telefonica, el correo electrénico, la pagina web de la
entidad, con el link habilitado para las POQRSD
(http://www.edru.gov.co/ciudadano.html).

Igualmente, se determinaron lineamientos para la atencion de las peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias, como son los siguientes:

e La administracién y seguimiento de las solicitudes ciudadanas ingresadas por
losdiferentes canales de atencion dispuestos por la entidad.

e Mejorar constantemente los diferentes canales de atencion.

e Llegar a la comunidad con jornadas multidisciplinarias de interés para la
comunidad donde haya una integracion interadministrativa.

e Sensibilizacion de los funcionarios para ejercer una eficiente la atencién al
ciudadano.

Se pretende generar confianza de las partes interesadas, la entidad y los
funcionarios y colaboradores de la empresa, dondeel ciudadano sea el componente
fundamental del servicio publico y de un buen gobierno, y donde la entidad y el
Estado estén prestos a dar un servicio que responda a las necesidades y
requerimientos.

Con esta premisa la entidad esté orientando las acciones hacia la mejora continua
en cadaactividad, mejorar la atencién al ciudadano y de sus grupos de valor,
tratando de llenar sus expectativas con el firme propdésito de garantizar un
excelente servicio al ciudadano.

A continuacion, se presenta la tabla 3, referente a las actividades a desarrollar al
componente de atencion al ciudadano.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Atencion al ciudadano

TAREA

ACTIVIDAD

OBJETIVO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

Fortalecimiento de
canales de
informacién

Revisar los canales de
informacion (pagina web,
redes  sociales, correo
electronico, cartelera, puntos
de atencién, entre otras)
para mejorar su interaccion
con el ciudadano

Mejorar los canales de
atencion que sean de
facil acceso,
amigables y que den
respuesta a las
solicitudes

Oficina de Control
Interno / Proceso de
Comunicaciones /
Subproceso de
gestion social

Enero de 2024
Junio de 2024

Socializar los canales de

Socializar y ensefiar a

Oficina de Control

atencion 'y medios de| manejaryaaccedera | |nterno/ Proceso de Febrero de 2024
informacion donde se los canales de Comunicaciones / Junio de 2024
difunde informacion informacion Subproceso de

pertinente y se reciben las gestion social

PQRSD

Activar la  participacion Promover la Oficina de Control

ciudadana de manera
permanente y activa a través
de actividades en los
sectores 0 medios de facil

participacion y  acceso
respectivamente  por el
ciudadano

participacion
ciudadana que
fortalezca el control
social y permita
realizar ejercicios
donde la comunidad
realice aportes de
interés y de valor a los
proyectos de ciudad

Interno / Oficina de
Planeacion / Proceso
de Comunicaciones /

Subproceso de
gestién social

En el afio 2024

Talento Humano

Capacitar a los funcionarios

para brindar asesoria y dar

respuesta requerida por el
ciudadano

Generar
capacitaciones que
brinden herramientas,
mecanismos y un
proceder en el
accionar al momento
de la atencién al
ciudadano

Oficina de Control
Interno / Oficina de
Planeacion / Proceso
de Comunicaciones /
Subproceso de
gestion social

Febrero de 2024
Junio de 2024

Mejorar los mecanismos
para la atencion al
ciudadano

Hacer mas afectiva la
atencion al ciudadano.
Mejorar los tiempos de
atencion y de
respuesta

Oficina de Control
Interno / Oficina de
Planeacion / Proceso
de Comunicaciones /
Subproceso de
gestion social

En el afio 2024

Mejorar la relacion con el
ciudadano con funcionarios
con mayor relaciones
humanas y un servicio
amigable

Interaccioén activa 'y
permanente con el
ciudadano de forma
que sea inclusiva,
reactiva y apropiada

Oficina de Control
Interno / Oficina de
Planeacion / Proceso
de Comunicaciones /
Subproceso de
gestion social

En el afio 2024

Relaciones con el
ciudadano

Generar una doble via
(ciudadano-entidad) en la
atencion de manera que
fortalezca los canales de
atencion y el tipo de
informacién

Mejorar y ser efectivo
en los canales de
atencion de forma

permanente. Propiciar
que el ciudadano

tenga una

participacion activa y

participe de las
actividades que desde
la entidad se formulan

Oficina de Control
Interno / Proceso de
Comunicaciones /
Subproceso de
gestion social

En el afio 2024

Retroalimentarse a partir de
la dindmica y de los
ejercicios realizados con el
ciudadano

Generar las acciones
y los cambios
necesarios para que la
atencion al ciudadano
sea cada dia mas
eficiente, eficaz y
efectiva

Oficina de Control
Interno / Oficina de
Planeacion / Proceso
de Comunicaciones /
Subproceso de
gestion social

Junio de 2024

Tabla 3: Atencion al ciudadanoFuente: EDRU E.I.C.E.

Avenida 5AN No. 20N-08 Of. 801 edificio Fuente Versalles

Tel: 660 25 60 Email:

ventanillaunica@edru.gov.co Santiago de Cali — Colombia

Pagina 21 de 24



mailto:ventanillaunica@edru.gov.co

& &
EDORU i

Empresa de Desarrollo

y Renovacion Urbana SANTIAGO DE CALI

7.5. Transparencia

El principal objetivo es poder visibilizar las actuaciones que se realizan desde la
EDRU E.I.C.E, permitiendo el acceso a la informacion publica a toda persona que
lo requiera, lo cual se encuentra regulado por la Ley 1712 del 2014 y el Decreto
103 de 2015 de MINTC, que establece unos lineamientos para presentar la
informacion de importancia, requerida y publica, y donde los usuarios puedan
acceder de forma facil y agil.

En el CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de Politica Integral
Anticorrupcion”, define unos lineamientos para el mejoramiento del acceso y la
calidad de la informacion publica, orientada a aumentar la transparencia, disminuir
las ventanas de oportunidades para la corrupcion y facilitar su deteccion.

De esta manera, la Empresa de Desarrollo y Renovaciéon Urbana EDRU E.I.C.E.,
en el marco de la estrategia de transparencia y acceso a la informacion publica,
enfocara sus esfuerzos para garantizar que el ciudadano y las partes interesadas
del sector, conozcan la gestiéon de la entidad en sus diferentes frentes de trabajo,
tanto misionales, como administrativos, con el fin de fortalecer el control social
sobre el desempefio institucional. De acuerdo con lo anterior, entre las prioridades
se encuentran proporcionar informacion clara, completa, oportuna, confiable y
sencilla de la gestion de la entidad, de manera que se logre generar confianza en
la misma, retroalimentar los procesos y prevenir la ocurrencia de hechos de
corrupcion.

La Empresa de Desarrollo y Renovacion Urbana EDRU E.I.C.E., de acuerdo a los
requerimientos del nuevo modelo de plataformas estatales, se rige bajo la ley de
transparencia y acceso a la informacién publica y la Resolucion 3564 de 2015. En
consecuencia, la pagina web de la EDRU E.I.C.E., cuenta con una plataforma
actualizada a dichos parametros, en la que expone la informacién pertinente, en
tiempo real y de facil acceso, para que el ciudadano pueda realizar las consultas de
informacion de forma satisfactoria. La seccién de transparencia y acceso a la
informacion  (http://www.edru.gov.co/trasparencia.html), cuenta con una
permanente actualizacién, con informacion robusta, clara, veraz, de calidad y
objetiva, enmarcada en cumplir con los lineamientos normativos para presentar la
informacidn de importancia de la entidad para con el ciudadano, los entes de control
y grupos interesados. Igualmente, en lapagina web de la entidad constantemente
se mantiene actualizando las noticias sobre los proyectos, planes, programas,
avances y objetivos de la EDRU, y/o aquellos programas y proyectos de la Alcaldia
de Santiago de Cali, que puedan estar relacionados con la EDRU, o que pueda ser
del interés para el ciudadano. Se realiza un permanente control y seguimiento del
contenido de la pagina web, siendo espejo y medida para que la ciudadania
conozca de la entidad y donde ésta fortalezca el componente de transparencia,
mitigue y detecte cualquier situacion de corrupcion.

A continuacion se presenta la tabla 4, referente a las actividades a desarrollar al
componente de transparencia.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
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Componente 5: Transparencia

Lineamiento de
transparencia
activa

registrada en los canales
de informacién de forma
transparente

alineados con los
requerimientos de la
ley de transparencia.

Alimentar con
informacion vigente y
de interés los sitios
web y canales de
informacion
dispuestos

Oficina de Control
Interno / Proceso de
Comunicaciones /
Subproceso de gestion
social

TAREA ACTIVIDAD OBJETIVO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
Generar datos y
Actualizar suministrar
permanentementela informacion de cara a
informacién institucional la comunidad,

En el afio 2024

Mejorar las lineas de
atencion al ciudadano

Verificar las lineas de
atencion al ciudadano

Oficina de Control
Interno / Proceso de
Comunicaciones /
Subproceso de gestién
social

Enero de 2024

Elaboracion de los
instrumentos de

Generar indicadores de
consulta con base a la
informacion presentada por
los diferentes canales de
atencion a la comunidad,
asi como de la informacién
suministrada en los puntos
de atencién, la pagina web
y las redes sociales

Determinar los
canales de
informacion mas
frecuentado y el tipo
de informacion que
tienen mayor consulta
para enfocar y
entregar la

Oficina de Control
Interno / Proceso de
Comunicaciones /
Subproceso de gestién
social

Febrero de 2024
Junio de 2024

enmarcados en los
lineamientos de ley

atencion al informacién oportuna
ciudadano gue el ciudadano
desea
Actualizar mejorar los . -
y ) - Registrar la Oficina de Control
canales de informacién de . P
informacion Interno / Proceso de
manera gque permanezcan ) .
. . actualizada Comunicaciones /
activos y en servicio
Subproceso de Marzo de 2024
gestion social
Verificar si los canales de Andlisis y mejora de -
atencién son de uso nal y ; :n trar Oficina de Control
. ca a.es para o ostra Interno / Proceso de
frecuente y se ajustan a la informacién al L
. . Comunicaciones / Febrero de 2024
las necesidades del ciudadano de forma
ciudadano clara vy transparente Subproceso de Junio de 2024
y P gestion social
Generar unadoble viaenla| Mejorary ser efectivo -
atencion v en la eJn Ios)::anales de Oficina de Control
informacion entregada al atencién y en donde Interno / Proceso de
| . .
ciudadano e traZm'te I Comunicaciones /
|
informacién acordes a Subp.roceso.de En el afio 2024
L gestion social
las politicas de
transparencia
Entregar informes de Mostrar .
Iniciati g Oficina de Control
iciativas gestion de manera permanentemente y
dicional . Interno / Proceso de
adicionales permanente que de forma actualizada s
reflejen la gestion el hacer de la entidad | _omumicaciones/ En el afio 2024
. Subproceso de nelano
realizada de caraala L ;
) gestion social
comunidad y

Tabla 4: Transparencia
Fuente: EDRU E.I.C.E.

8. Consolidacién, seguimiento y control
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La consolidacién del plan anticorrupcién, estara a cargo de la Oficina Asesora de
Planeacion y de la Oficina Asesora de Control Interno de la EDRU E.I.C.E.,
ademas, de la pertinencia de poner en marcha las actividades que articulen el
planear, el hacer, el verificar y la mejora continua del mismo. No obstante, esde vital
importancia la participacién activa de todos los servidores y colaboradores de la
entidad, para que éste, sea efectivo. De igual manera, encontrar y ejecutar
estrategias, mecanismos y herramientas que proporcionen el control de los riesgos
de corrupcién, la mejor atencion al ciudadano, con los respectivos canales de
atencion, una rendicion de cuentas clara y efectiva y que la informacion que se le
suministra al ciudadano,sea en los tiempos esperados, conforme a las leyes y
transparente.

Fechas de seguimiento y publicacion

De acuerdo con las estrategias del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
se planteaunos seguimientos, donde:

o Para cada afo y hasta el 31 de enero, se debera realizar una revisién
y/o actualizacion del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano.

Posteriormente, se realizaran seguimientos los cuales, seran tres (3) durante el
afio, conforme lo indica el marco legal en la materia. Se realizaran en las
siguientes fechas:

o El primer seguimiento, se debera realizar con corte al 30 de abril.
e El segundo seguimiento, se debera realizar con corte al 31 de agosto.
o El tercer seguimiento, se debera realizar con corte al 31 de diciembre.

Se espera que, realizado cada corte, la informacién del seguimiento se suministre
en los diez (10) habiles siguientes.
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